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Se socializa informacidn relacionada con la evidencia, el cronograma, la guia d aprendizaje. Se
presentan dos pequefias presentaciones relacionadas con la tematica de servicio al cliente y se
hace énfasis en el material de apoyo, necesario para la construccién de la evidencia: “Atencién
y servicio al cliente”.

Se comparten algunos ejemplos y se plantean algunas preguntas segln se presenta la
informacidn para revisar conocimientos previos relacionados con el tema en cuestién. Se realiza
la sesidon de preguntas y se resuelven otras preguntas relacionadas con el centro de
calificaciones.



